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INFORMACJA DLA PACJENTOW W SPAWIE STANDARDU ORGANIZACYJNEGO TELEPORADY
W RAMACH PODSTAWOWEJ OPIEKI ZDROWOTNEJ

Zgodnie z Rozporzqdzeniem Ministra Zdrowia z dnia 12 sierpnia 2020 (Dz. U. z 2020 r. poz.
1395) z pézniejszymi zmianami ( ostatnia zmiana z dnia 5 marca 2021 ) informujemy Zze:

e Przychodnie Grupy EMC udzielajg teleporad drogg telefoniczna.
e Osobg udzielajgca teleporady moze by¢ lekarz, pielegniarka lub potoina, stosownie
do swoich uprawnien i zakresu $wiadczonych ustug.

¢ Termin udzielenia teleporady ustalany jest telefonicznie przez pracownikéw
Rejestracji Przychodni Grupy EMC lub Call Center:

= Certus CM1 w Poznaniu (60-324), ul. Marcelifskiej 90:
tel. 538-633-362

= Certus CM3 w Swarzedzu (62-020), ul. Poznanska 15:
tel. 538-635-246, tel. 737 741 007

= Certus CM4 w Poznaniu (61-675), os. Wichrowe Wzgdrze 122:
tel. 538-634-193

Pacjent informowany jest o przewidywanych godzinach udzielenia teleporady.

¢ Realizujgc teleporade pracownik EMC udzielajgcy teleporady kontaktuje sie
z pacjentem w ustalonych godzinach telefonicznie na wskazany przez pacjenta numer
telefonu; drogg telefoniczng realizowany jest wywiad lekarski/pielegniarski,
ktorego efektem moze by¢ m.in. udzielenie porady, wystawienie e-recepty,
wystawienie e-skierowania, wystawienie zwolnienia lekarskiego lub innego
zaswiadczenia, podjecie decyzji o udzieleniu porady w trybie
tradycyjnym/stacjonarnym. Udzielone swiadczenie zostaje odnotowane
w dokumentacji medycznej pacjenta.

e Lekarz, pielegniarka lub potozna udzielajg teleporady z zachowaniem warunkdw
gwarantujgcych poufnos$¢ rozmowy. Przed udzieleniem teleporady osoba udzielajgca
teleporady dokonuje weryfikacji tozsamosci pacjenta, w szczegdlnosci na podstawie
danych przekazanych przez samego pacjenta.

e W przypadku gdy pacjent nie odbierze telefonu od osoby udzielajacej
teleporady (préba nawigzania kontaktu odbedzie sie w ustalonych godzinach
trzykrotnie, w odstepach nie mniejszych niz 5 minut), uznaje sie, ze pacjent
zrezygnowat z potrzeby skorzystania z teleporady, co oznacza, ze teleporada zostaje
anulowana, a osoba udzielajgcy teleporady nie podejmie kolejnej proby nawigzania
kontaktu w ramach zgtoszonego wczesniej zapotrzebowania. W celu skorzystania



z teleporady pacjent zobowigzany jest do ponownego kontaktu z Rejestracjg
i ustalenia nowego terminu teleporady.
e W przypadkach uzasadnionych stanem zdrowia pacjenta osoba udzielajgca
teleporady, w trakcie udzielania teleporady, moze podjgé decyzje
o potrzebie skonsultowania pacjenta w trybie porady stacjonarnej, fakt ten jest
odnotowywany w systemie teleinformatycznym przychodni, a pacjent zobowigzany
jest do ponownego skontaktowania sie z Rejestracjg i umoéwienia terminu wizyty.
o W trakcie teleporady Pacjent ma prawo wyrazi¢ wole osobistego kontaktu
z wtasciwym personelem medycznym.
e 0Od 16 marca 2021 r. nastepujgce swiadczenia moga byc realizowane wytacznie
w bezposrednim kontakcie z pacjentem:

o S$wiadczenia, w przypadku ktérych pacjent lub opiekun ustawowy pacjenta nie
wyrazit zgody na realizacje $wiadczenia w formie teleporady (nie dotyczy
wystawiania — bez badania pacjenta — recepty niezbednej do kontynuacji
leczenia lub zlecenia na zaopatrzenie w wyroby medyczne, a takze wydania
zaswiadczenia),

o pierwsza wizyta, realizowana przez lekarza, pielegniarke lub potozng POZ,
wskazanych w deklaracji wyboru lekarza, pielegniarki lub potoznej POZ,

o S$wiadczenia w zwigzku z chorobg przewlektg, w przebiegu ktérej doszto
do pogorszenia lub zmiany objawoéw,

o $wiadczenia w zwigzku z podejrzeniem choroby nowotworowej,
$wiadczenia na rzecz dzieci do 6. roku zycia (nie dotyczy porad kontrolnych,
ustalonych w wyniku osobistego badania pacjenta, ktorych udzielenie jest
mozliwe bez badania fizykalnego).

e Osoba udzielajgca teleporady ma dostep do dokumentacji medycznej pacjenta,
w tym wynikéw badan lub innych dokumentéw (np. wypisu ze szpitala), ktére pacjent
moze przed wizytg przestaé osobie udzielajgcej teleporady drogg mailowg na adres:

= Certus CM1 w Poznaniu (60-324), ul. Marcelinskiej 90:
cml@certus.med.pl

= Certus CM3 w Swarzedzu (62-020), ul. Poznanska 15:
cm3@certus.med.pl

= Certus CM4 w Poznaniu (61-675), os. Wichrowe Wzgdrze 122:
cmi@certus.med.pl

W mailu nalezy podac imie i nazwisko pacjenta, date planowanej
porady/teleporady, imie i nazwisko osoby udzielajgcej porady/teleporady.

e Osoba udzielajgca teleporady informuje pacjenta o sposobie realizacji wystawionej
e-recepty, e-skierowania, e-zlecenia na wyroby medyczne, zlecen badan
dodatkowych, informujgc o kodzie e-dokumentu umozliwiajgcym jego realizacje lub/i
metodzie uzyskania tego kodu (np. kontakt z Rejestracjg, skorzystanie z serwisu
Internetowe Konto Pacjenta).
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E-recepta to elektroniczny odpowiednik tradycyjnej recepty. Aby zrealizowac e-recepte
Pacjent musi posiadac tzw. kod recepty (czterocyfrowy), ktéry wraz ze swoim numerem
PESEL podaje pracownikowi apteki.

O e-recepcie

Kod recepty Pacjent otrzymuje w trakcie teleporady lub/i SMS-em wysytanym po jej
zakonczeniu.

Kod recepty widoczny jest takze na Indywidualnym Koncie Pacjenta — mozna go sprawdzic¢
logujac sie na konto lub — po wprowadzeniu do systemu swojego adresu e-mail lub numeru
telefonu — otrzymujac go w przestanej automatycznie z systemu wiadomosci e-mail/sms.

Do zrealizowania e-recepty wystarcza takze kod paskowy, widoczny na e-recepcie w formie
elektronicznej (widocznej na Internetowym Koncie Pacjenta lub w przestanej wiadomosci e-
mail) lub na recepcie w formie papierowej, ktdra moze by¢ pacjentowi wystawiona, jesli
zgtosi on taka potrzebe.

Wszystkie e-recepty wystawione po 31 grudnia 2019 r. wazne sg przez 30 dni, chyba,
ze lekarz umiesci na recepcie termin realizacji, ktory nie moze by¢ dtuzszy niz 365 dni.
Wyijatki: Recepty na antybiotyki wazne sg przez 7 dni. Recepty na srodki odurzajgce

i substancje psychotropowe wazne sg przez 30 dni).

O e-skierowaniu

E-skierowanie to elektroniczny odpowiednik tradycyjnego skierowania. E-skierowanie moze
by¢ wystawione na nastepujgce $wiadczenia:

e ambulatoryjne $wiadczenia specjalistyczne, finansowane ze srodkdéw publicznych;

¢ leczenie szpitalne, pod warunkiem, ze szpital ma podpisang umowe na realizacje
Swiadczen opieki zdrowotnej;

e badania : tomografia komputerowa (TK), rezonans magnetyczny (MR), badanie
endoskopowe przewodu pokarmowego, badanie echokardiograficzne ptodu
oraz pozytonowa tomografia emisyjna (PET) — finansowane ze srodkéw publicznych.

Kod e-zlecenia Pacjent otrzymuje w trakcie teleporady lub/i SMS-em wysytanym po jej
zakonczeniu.

Kod e-zlecenia widoczny jest takze na Indywidualnym Koncie Pacjenta — mozna go sprawdzic¢
logujac sie na konto lub — po wprowadzeniu do systemu swojego adresu e-mail lub numeru
telefonu — otrzymujgc go w przestanej automatycznie z systemu wiadomosci e-mail/sms.

E-skierowanie moze by¢ pacjentowi wystawione w formie papierowej (wydruk e-
skierowania), jesli zgtosi on taka potrzebe.



O e-zleceniu na wyroby medyczne:
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E-Zlecenie na wyréb medyczny moze by¢ wystawione w ramach teleporady

przez uprawnionego pracownika opieki zdrowotnej (lekarza podstawowej opieki zdrowotnej,
lekarza specjaliste, fizjoterapeute, pielegniarke, potozng). Pacjent otrzymuje numer zlecenia,
ktéry wraz z numerem PESEL umozliwia zakup potrzebnego wyrobu medycznego w sklepie
medycznym lub w aptece, ktére majg umowe z NFZ.

Kod e-zlecenia na wyrdb medyczny Pacjent otrzymuje w trakcie teleporady lub/i SMS-em
wysytanym po jej zakonczeniu.

Kod e-zlecenia widoczny jest takze na Indywidualnym Koncie Pacjenta — mozna go sprawdzié
logujac sie na konto lub — po wprowadzeniu do systemu swojego adresu e-mail lub numeru
telefonu — otrzymujac go w przestanej automatycznie z systemu wiadomosci e-mail/sms.

E-zlecenie na wyroby medyczne moze byé pacjentowi wystawione w formie papierowe;j
(wydruk e-zlecenia), jesli zgtosi on taka potrzebe.

O zleceniu badan dodatkowych, w szczegdlnosci laboratoryjnych lub obrazowych:

Jezeli podczas udzielania teleporady personel medyczny skieruje pacjenta na badania
laboratoryjne, Pacjent lub osoba trzecia (w imieniu Pacjenta) umawia termin wykonania tych
badan telefonicznie lub osobiscie w rejestracji placodwki. W przypadku zleconych przez
personel medyczny badan obrazowych Pacjent lub osoba przez niego upowazniona zgtasza
sie do rejestracji wskazanej placéwki po odbiér skierowania. Pacjent wykonuje badania we
wskazanej placéwce.

O Internetowym Koncie Pacjenta

Szczegdtowe informacje o tym, jak zatozy¢ i korzystac z Internetowego Konta Pacjenta
znajdujg sie na stronie internetowej https://pacjent.gov.pl/internetowe-konto-pacjenta.

Szczegbétowa dokumentacja dotyczaca standardu teleporady w ramach POZ Grupy EMC
dostepna jest w siedzibie Grupy — Wroctaw (54-144), ul. Pilczycka 144-148.

Dokument opracowano na podstawie Rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z dnia 12 sierpnia
2020 roku w sprawie standardu organizacyjneqo teleporady w ramach podstawowej opieki
zdrowotnej (Dz. U. z 2020 r. poz. 1395).
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